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Quand mettre en place l’assurance qualité ?

• Dés le début du projet

Coût en fonction de la mise en place ?

• Mise en place dés le début 

⇒ Coût estimé dés le début

• Mise en place tardive

⇒ Le coût augmente au fur et à mesure

• Oublié 

⇒ Coût impactant pout tous !
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Répartition de l’assurance qualité

• Activité non linéaire :

Exemple d’une consommation réelle

Consommation mensuelle
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Les postes de consommation incompressibles : 

• Les réunions d’avancement

• Le suivi AP du projet

• Le suivi de fournisseurs

Les postes impactant la consommation :

• La négociation de exigences AP

• La mise en place des process et méthodes

• La préparation de revue
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Les évènements entrainant une surconsommation : 

• Arrivée tardive de l’assurance produit dans le projet :

Les exigences n’ont pas été négociées;

Les outils :

- absence

- mal configuré

- mal choisi

Exemple : 

- Projet utilisant des outils sans les avoir configurés

- Projet utilisant un outil peu adapté au besoin
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Les évènements entrainant une surconsommation : 

• Changements d’intervenant dans le projet 

Interne au projet : formation

Client / fournisseur : renégociation, remise en cause des 
accords.

Exemple : projet avec plusieurs changements => fort impact
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Les évènements entrainant une surconsommation : 

• Mise en place de nouveaux processus 

Définition du process

Formation présentation

Implémentation dans l’outil

• Exemple : documentation de TU
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Les évènements entrainant une surconsommation : 

• Mauvaise définition d’un processus

Mauvaise sorties

Mauvaise définition des étapes

• Exemple : documentation générée par un serveur 
d’intégration non taguée pour la version
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Les évènements entrainant une surconsommation : 

• Choix des logiciels réutilisés

Mauvaise spécification

Mauvaise analyse

• Exemple : réutilisation d’un logiciel peu utilisé dans le 
contexte.
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