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Introduction

4

L’assurance qualité du logiciel est née :

• Des constats suivants:

 Présence d’erreurs résiduelles dans les premières 
versions;

 Retard dans la livraison du produit;

 Place mémoire occupée plus importante que prévu;

 Coût réel supérieur à celui estimé initialement.

• Pour répondre aux problématiques suivantes:

 Comment acquérir/développer un système sur mesure ?

 Analyser les besoins

 Suivre un projet / éviter les dérapages

 Les défauts apparaissent lors de l'exploitation du 
logiciel : 

 Comment avoir/donner confiance ?

 Coût de correction élevé …
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Introduction

5

L’assurance qualité du logiciel va permettre :

• D’apporter un support méthodologique (conseil)

• D’apporter un retour d’expérience par rapport aux projets 
déjà réalisés (capitalisation)

• D’harmoniser les pratiques (homogénéisation)

• D’assurer et vérifier la qualité du produit (traçabilité)

• D’assurer la qualité du produit fini (conformité, robustesse)

• De gagner en efficacité (support)
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Méthodologie de développement 
Cycle en V
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Méthodologie de développement 
Cycle en V
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Points Positifs / Points Négatifs

• Planification peu flexible

• Projet managé par les délais et qualité

• Echange avec l’équipe client formalisé aux revues

• Adapté à tout type d’équipe et de développement

• La gestion du changement n’est pas intégrée

• Processus encadré
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Méthodologie de développement 
Système / sous systèmes
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Méthodologie de développement 
Système / sous systèmes
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Points Positifs / Points Négatifs

• Planification peu flexible

• Projet dépendant des délais des sous systèmes

• Echange avec l’équipe formalisé aux revues

• Adapté à tout type d’équipe et de développement

• La gestion du changement n’est pas intégrée

• Processus encadré
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Méthodologie de développement 
Développements Itératifs
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Méthodologie de développement 
Développements Itératifs
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Points Positifs / Points Négatifs

• Planification plus ou moins flexible

• Projet dépendant des itérations mais borné en délais

• Echange avec l’équipe formalisé aux revues

• Adapté à tout type d’équipe et de développement

• La gestion du changement est pratiellement intégrée aux 
itérations

• Processus encadré
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Méthodologie de développement 
Agilité
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Méthodologie de développement 
Agilité
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Points Positifs / Points Négatifs

• Planification flexible

• Projet managé par les délais, coûts, fonctionnalités et qualité

• Echange avec l’équipe très régulier et formalisé

• Adapté aux équipes de 5 à 9 personnes (toutes spécialité 
confondues)

• La gestion du changement n’est pas totalement intégré 
(backlog fixé au démarrage)

• Processus plus ou moins encadré (dépend de la méthode 
choisie)
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Activités de développement :
structure de présentation
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Objectifs: 

• Les objectifs de l’activité

Activité techniques : 

• Les activités techniques à réaliser

Activité Assurance et contrôle Qualité: 

• Les activités qualité à réaliser

Processus impliqués : 

• Les processus impliqués dans l’activité
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Activités de développement :
Spécification (1/2)
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Objectifs: 

• Vérifier et s’assurer de la bonne compréhension du besoin;

• Revoir la stratégie de développement, incluant la stratégie de 
validation;

Activité techniques : 

• Spécifier l’environnement du système;

• Spécifier les caractéristiques des interfaces externes;

• Spécifier les caractéristiques fonctionnelles et non 
fonctionnelles

• Spécifier les marges (CPU, mémoire)

• Analyser la criticité du système et de ses composants;

• Vérifier la testabilité et la faisabilité des spécifications;
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Activités de développement :
Spécification (2/2)
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Activité Assurance et contrôle Qualité: 

• S’assurer de la prise en compte de toutes les exigences;

• Produire les documents AP et s’assurer de la disponibilité 
des moyens;

• Vérifier les analyses de fiabilité;

• Participer aux choix de méthodes et outils;

• Vérifier la mise en place de la gestion de la documentation et 
de configuration;

• Produire les analyses des logiciels réutilisés;

Processus impliqués : 

• Gestion des exigences;

• Gestion des risques;

• Gestion de documentation;

• Gestion de configuration;
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Activités de développement :
Architecture (1/2)
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Objectifs: 

• Vérifier que les exigences sont testables et vérifiables;

• Vérifier la complétudes de l’architecture;

• Vérifier la consistance de l’architecture entre les différents 
niveaux;

• S’assurer que les éléments critiques sont identifiés;

• Vérifier l’adéquation des marges;

Activité techniques : 

• S’assurer que l’architecture définie répond aux exigences;

• Vérifier la consistance des interfaces externes aux 
exigences;

• Réaliser les analyse de criticité;

• S’assurer que l’architecture dynamique (tâches, priorité, etc
…) répond aux exigences;
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Activités de développement :
Architecture (2/2)
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Activité Assurance et contrôle Qualité: 

• S’assurer de la prise en compte de toutes les exigences au 
niveau de l’architecture;

• Mettre à jour les documents AP et s’assurer de la 
disponibilité des moyens;

• Vérifier la complétude des analyses de fiabilité;

• Vérifier la traçabilité;

Processus impliqués : 

• Gestion des exigences;

• Gestion des risques;

• Gestion de documentation;

• Gestion de configuration;
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Activités de développement :
Codage (1/2)
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Objectifs: 

• Vérifier le respect des marges; 

• Vérifier que l’intégration HW / SW;

• Vérifier l’implémentation des exigences;

Activité techniques : 

• Implémenter l’architecture;

• Vérifier l’implémentation dynamique du logiciel;

• S’assurer que l’architecture dynamique (tâches, priorité, etc
…) répond aux exigences;

• Rédiger les test unitaires;
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Activités de développement :
Codage (2/2)
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Activité Assurance et contrôle Qualité: 

• S’assurer de la couverture de code par les Test Unitaires;

• S’assurer de la prise en compte de la criticité ;

• Vérifier la prise en compte des standard de codage;

• Produire les analyses de fiabilité du code;

• Produire les états de configuration;

Processus impliqués : 

• Gestion de documentation;

• Gestion de configuration;

• Standard de codage;
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Activités de développement :
Validation & vérification (1/2)
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Objectifs: 

• Vérifier la couverture des exigences par les tests; 

• Evaluer la complétude du système;

Activité techniques : 

• Produire les procédures de test;

• Exécuter les tests;

• Evaluer la nécessité de tests complémentaires système;

• Préparer les documents utilisateurs;

• Connaitre la conformité du système (non-conformité);
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Activités de développement :
Validation & vérification (2/2)
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Activité Assurance et contrôle Qualité: 

• Vérifier la couverture des exigences;

• S’assurer de la configuration de validation;

• S’assurer de la conformité des résultats;

• Vérifier la traçabilité des non conformités;

Processus impliqués : 

• Gestion des exigences; 

• Gestion de documentation;

• Gestion de configuration;
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Activités de développement :
Livrables (1/2)

25

Activité Assurance et contrôle Qualité: Relate
d

File

DRL (Document requirements list)
(e.g. Plan, document, file, report, form, matrix)

Spéc Archi Codage V&V Livraison

RB

Software system specification (SSS) X

Interface requirements document (IRD) X

TS

Software requirements specification (SRS) X

Software interface control document (ICD) 

Internal ICD (not delivered) X X

Hardware / Software Interaction Analysis (HSIA) X X X X

DDF

Software design document (SDD) X X

Software configuration file (SCF) :

(Softawre identification +

constituent of the DDF +

Software problems reports and non-conformance 
reports +

Software Procurement data)

X X X X

Software user manual (SUM) X X X

Software source code and media labels X

Software product and media labels X X
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Activités de développement :
Livrables (2/2)

26

Activité Assurance et contrôle Qualité: 
Related

File
DRL (Document requirements list)

(e.g. Plan, document, file, report, form, matrix)
Spéc Archi Codage V&V Livraison

DJF

Software Validation and Vérification Plan (SVVP)

Software unit test plan (SUITP) +

Software validation plan (SValP) + 

Software integration test plan (SITP) +

Compliance matrix to TS (to be conformed to 
SRS+ICD)

X X

Compliance matrix to RB (to be conformed to SSS) X X X

Software unit test report X

HW/SW integration test report 
X

Software validation report X X X

Software Acceptance test report X

MGT
MF

Software development plan (SDP) including Software 
Maintenance

X X
X

SMP
X

SMP

PAF

Software product assurance plan (SPAP) X X X X X

Software Product Assurance Milestone Report 
(SPAMR)

X X X X

Software product, source code and media labels X X X
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Activités de développement :
Les revues (1/4)

27

Revue : 

• Statuer sur la conformité du résultat par rapport aux 
prévisions et aux exigences contractuelles.

Métrique : atteinte des objectifs.

• Engager les actions correctives en cas de dérives ou 
d’insuffisances.

Métrique : Demandes de déviations / Anomalies.

• Statuer de manière formelle une phase

Métrique : Revues acceptée / refusée.

• Autoriser le passage à l’étape suivante

Métrique : Suivi du glissement des jalons.

Note : La revue diffère du point clé par son caractère formel.
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Activités de développement :
Les revues (2/4)

28

Kick-Off (démarrage) - Objectifs

S’assurer de la bonne compréhension du besoin :
Dossier contractuel, fournitures, échéances, …

Présentation du contexte industriel :
Organisation mise en place pour le projet
Points ouverts.

Software Requirement Review - Objectifs

Obtenir une compréhension commune des spécifications / exigences
Du cahier des charges
De la spécification du système.
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Activités de développement :
Les revues (3/4)
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Preliminary Design Review - Objectifs

Montrer que la solution et l’architecture retenue répond aux exigences et 
attentes du client.

Figer les spécifications.

Lancer les approvisionnements

Critical Design Review - Objectifs

S‘assurer de la solidité et de la pertinence des choix techniques

S’assurer de la disponibilité des entrées nécessaires :
Approvisionnement
Fournitures client

S’assurer que les étapes suivantes sont solidement planifiées :
Dimensionnement / disponibilité des ressources
Risques et points ouverts connus
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Activités de développement :
Les revues (4/4)
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Test Readiness Review - Objectifs

S’assurer que tous les critères nécessaires au passage des tests sont 
réunis :

Disponibilité des plans de tests
S’il y a lieu, bilan des tests de la phase précédente (unitaires / intégration / 
recette usine) : état d’exécution des tests, status des anomalies.

Test Review Board - Objectifs

Faire un bilan de la phase de test : 
état d’exécution des tests 
status des anomalies.

S’assurer que les conditions sont réunies pour livrer.

Définir la priorité des corrections à apporter.
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Rappel des rôles principaux : 

Responsable vérification 
et validation

Responsable système

Rôles/Aspects fonctionnels

Rôles/Aspects techniques

Architecte Développeur

Responsable 
Configuration

Chef de projet

Rôles/Aspects transverses

Responsable 
Documentation

Responsable 
Qualité
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Chef de Projet :

• Organiser et coordonner l’équipe de développement;

• Gérer la relation technique avec le donneur d’ordre;

• Négocier et rédiger les documents contractuels;

• Sélection des fournisseurs;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Chef de Projet :

• Responsabilité du chef de Projet 

Responsable de l’atteinte des objectifs qualité, délais et 
humains;

Assurer la conduite du projet et le suivi des paramètres 
planifiés;

Assurer l’obtention des moyens nécessaires en termes 
d’outils et de ressources afin de respecter les jalons 
contractuels;

• Implication AP du chef de Projet (indicateurs)

Suivi de la tenue des points clés (dérive planning)

Suivi de l’effort (adéquation des ressources)
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Responsable Qualité :

• Définir les critères qualité essentiels pour la réussite du 
projet;

• Mettre en place l’ensemble des actions qualité;

• Rédiger les documents AP;

• Négocier les exigences AP avec le donneur d’ordre et les 
fournisseurs;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP

36

Responsable Qualité :

• Responsabilité de l’ingénieur qualité

Responsable de l’application de l’ensemble des actions 
qualité;

Assurer la surveillance du suivi de l’ensemble des 
procédures AP tout au long du projet;

Suivre l’ensemble des métriques et indicateurs;

Assurer la conformité de l’ensemble des documents livrés 
(documents de management et techniques) par rapport 
aux exigences AP;

• Implication AP de l’ingénieur qualité (indicateurs)

Ensemble des indicateurs processus et produit
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP

37

Responsable Documentation et Configuration:

• Organise et coordonne la gestion de configuration logicielle 
et documentaire;

• Définir la gestion de configuration (nomenclature, gestion 
des versions, outils, gestion des modifications, etc …);

• Mettre en place l’ensemble des actions nécessaires à la 
gestion de configuration;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Responsable Documentation et Configuration:

• Responsabilité de la gestion de configuration

Responsable de l’application de l’ensemble des actions de 
gestion de configuration;

Assurer la surveillance de l’application de ces règles;

Assurer le suivi des modifications (non-conformités, 
demande d’évolutions, demande de déviations, etc …) ;

• Implication AP du responsable de gestion de configuration 
(indicateurs)

Suivre la tendance des NC/CR

Suivre de la complétude documentation
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP

39

Responsable système:

• Organise et coordonne la décomposition fonctionnelle du 
système;

• Définir  les exigences fonctionnelles ;

• Définir l’ensemble des ressources allouées au système ;

• Mettre en place les marges du système;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Responsable système:

• Responsabilité de l’ingénieur système

Responsable de la décomposition du système;

Assurer la surveillance des exigences;

Assurer le suivi des exigences ;

• Implication AP du responsable de gestion de configuration 
(indicateurs)

Allocation des exigences

Stabilité des exigences

Testabilité des exigences
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Responsable vérification et validation:

• Organiser et coordonner les activités de vérification;

• Définir les cas de tests et les inspections couvrant une 
exigence;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP

42

Responsable vérification et validation:

• Responsabilité de l’ingénieur vérification et validation

Responsable de la vérification du système;

Responsable de la couverture des exigences par les 
activités de vérification;

Assurer le suivi et le reporting des validations;

Assurer la conformité du système aux exigences;

• Implication AP l’ingénieur vérification et validation 
(indicateurs)

Taux de couverture
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP

43

Architecte:

• Organiser et coordonner les activités de design;

• Définir le modèle logique puis dynamique de l’architecture;

• Définir les éléments d’architecture répondant aux exigences;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP

44

Architecte:

• Responsabilité de l’architecte

Responsable de la traduction des exigences en une 
implémentation concrète;

Responsable de la couverture des exigences par 
l’architecture définie;

• Implication AP de l’architecte (indicateurs)

Modularité (décomposition du système)

Allocation des exigences
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Développeur:

• Implémenter l’architecture dans le langage choisi;

• Documenter  le code;

• Préparer et jouer les tests unitaires;
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Activités générales : 
Rôles et Responsabilité AP
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Développeur :

• Responsabilité du développeur

Responsable de l’implémentation de l’architecture;

Responsable de l’application des standards de codage;

Responsable de la réalisation des tests unitaires;

• Implication AP de l’architecte (indicateurs)

Métriques logiciels (nombre cyclomatique, taux 
d’imbrication, taux de commentaire, etc …)

Respect des règles de codage

Taux de couverture des tests unitaires
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Gestion des exigences (rappel)

• Définition

Il s’agit de l’expression d’un besoin par le client. Une 
exigence doit être unique et vérifiable.

• Type

Fonctionnelles

Interfaces

Performances

Maintenabilité, …

• Mode de vérification

Analyse :  L’exigence sera vérifiée par analyse (exemple : 
architecture)

Inspection :  L’exigence sera vérifiée par inspection 
(exemple : règles de codage)

Test :  L’exigence sera vérifiée par test.
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Gestion des exigences (les états)

• Conforme

L’exigence est vérifiée et correctement répondue;

• Non-Conforme

L’exigence n’est pas correctement répondue;

• Déviée : 

L’ exigence ne sera pas tenue et on identifie le non respect 
de cette exigence tôt dans le projet;

• Dérogée :

L’exigence n’est pas tenue et on justifie le non respect de 
cette exigence après l’avoir découvert.
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Gestion des exigences

Besoins

Caractéristiques

Exigences (SSS)

Spécifications (SRD)

Conception (SDD)

Code
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Standard de codage

• Fournir des standards :

Les standards  ont pour objectif de rassembler dans un 
document l’ensemble des bonnes pratiques.

• Exemple : Standard de codage :

Lisibilité du code : (maintenabilité)

« Un seul point de sortie par fonction »

Robustesse :

« Vérifier la validité de tous les paramètres d’entrées d’une 
fonction. Dans le cas où un paramètre n’est pas validé, 
lever une exception »
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